
CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DE L’APPLICATION MOBILE CSTB Xperience 
 
Les présentes conditions générales d’utilisation (ci-après dénommées « CGU ») ont pour objet de 
déterminer les règles d’utilisation de l’application mobile « CSTB Xperience » (ci-après dénommée 
l’« Application ») éditée par le Centre Scientifique et Technique du Bâtiment, établissement public à 
caractère industriel et commercial, dont le siège social est situé 84, avenue Jean Jaurès à 77420 
Champs-sur-Marne, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de Meaux sous le numéro 
775 688 229, représenté par Etienne CREPON, en qualité de Président (ci-après dénommé « CSTB »). 
 
Directeur de publication : Etienne CREPON. 
 
En installant et/ou en accédant à l’Application, vous acceptez sans condition ni réserve l’intégralité des 
CGU définies ci-après. Si vous ne souhaitez pas accepter les présentes CGU, nous vous demandons 
de ne pas accéder à l’Application. 
 
Toute visite et/ou utilisation de l’Application doit se faire dans le respect des présentes CGU. 
 
 
 
ARTICLE 1 - DEFINITIONS 
 
Application : désigne l’application CSTB Xperience éditée par le CSTB téléchargeable gratuitement 
dans l’« App Store » d’Apple et le « Google Play » de Google qui permet de visualiser des Démos et 
des Résultats. 
 
Démos : désigne des démonstrations en 3D de simulations et essais en soufflerie qui permettent 
d’appréhender les effets du vent sur les bâtiments. Les Démos sont la propriété du CSTB. Les Démos 
sont visibles par tous les Utilisateurs. 
 
Résultats : désigne les résultats des simulations numériques réalisées par le CSTB pour le compte de 
son Client. Seuls l’Utilisateur Client et le(s) Utilisateur(s) Invité(s) que l’Utilisateur Client aura 
préalablement invité(s) ont accès aux Résultats. 
 
Utilisateur(s) : désigne toute personne physique qui télécharge l’Application. 
 
Utilisateur Client : désigne un Client du CSTB qui télécharge l’Application afin d’avoir accès à ses 
Résultats. 
 
Utilisateur Invité : désigne une personne physique invitée par l’Utilisateur Client. L’Utilisateur Invité 
dispose d’un droit d’accès aux Résultats du Client qui l’a invité. 
 
Compte Utilisateur : désigne le compte créé par chaque Utilisateur Client et Utilisateur Invité et 
nécessaire pour accéder à son Espace Personnel. 
 
Espace Personnel : désigne l’espace personnel, dans lequel peuvent être visualisés les Résultats, 
auquel a accès chaque Utilisateur Client et chaque Utilisateur Invité via son Compte Utilisateur. 
 
 
ARTICLE 2 – DESCRIPTION DE L’APPLICATION 
 
L’Application permet à chaque Utilisateur de visualiser des Démos. 
 
En outre, l’Application permet, pour chaque Utilisateur Client, la visualisation de ses Résultats par lui et 
par tout Utilisateur Invité que l’Utilisateur Client aura préalablement invité. 
 
 
ARTICLE 3 – ACCES A L’APPLICATION 
 
Pour accéder à l’Application, l’Utilisateur doit posséder un terminal mobile et un accès au réseau 
Internet. 



 
Une fois l’Application installée chaque Utilisateur peut visualiser les Démos. 
 
Pour accéder à ses Résultats via l’Application, le client du CSTB doit préalablement communiquer au 
CSTB son adresse email ainsi que l’adresse email des personnes à qui il souhaite donner un accès à 
ses Résultats afin qu’un Espace Personnel puisse leur être créé. 
 
Dès réception d’un email les invitant à créer un Compte Utilisateur, les Utilisateurs Client et les 
Utilisateurs Invités, pourront, à leur prochaine connexion à l’Application, créer un Compte utilisateur en 
renseignant leur adresse email et un mot de passe. 
 
 
ARTICLE 4 – LICENCE D’UTILISATION 
 
Le CSTB concède à l’Utilisateur un droit personnel d’utilisation de l’Application et de son contenu, non 
exclusif, révocable, non cessible, non transférable, uniquement pour ses besoins propres dans le cadre 
de l’utilisation de l’Application, à l’exclusion de toute autre finalité. 
 
Il est strictement interdit à l’Utilisateur d’accéder et/ou d’utiliser les codes source de l’Application et/ou 
des composants logiciels de l’Application. 
 
L’Utilisateur n’acquiert aucun droit de propriété intellectuelle sur l’Application et son contenu ni aucun 
autre droit que ceux conférés par les présentes. 
 
En dehors des droits concédés ci-dessus et sans préjudice de ceux-ci, le Licencié n'est pas autorisé au 
titre de la licence à : 

- copier, imprimer, transférer, transmettre ou afficher tout ou partie de l’Application ; 
- vendre, louer, sous-licencier ou distribuer de quelque façon que ce soit l’Application ; 
- utiliser l’Application pour fournir des services de traitement de données, d'exploitation en temps 

partagé ou d'autres services analogues de quelque nature qu'ils soient, à toute autre personne 
physique, société ou entité ; 

- modifier l’Application et/ou fusionner tout ou partie de l’Application dans d'autres programmes 
informatiques ; 

- compiler l’Application, la décompiler, la désassembler, la traduire, l’analyser, procéder au 
reverse engineering ou tenter d’y procéder, sauf dans les limites autorisées par la loi. 

 
L’Utilisateur ne peut, en aucun cas, extraire ou réutiliser de façon répétée ou systématique des parties 
qualitativement ou quantitativement non substantielle du contenu de l’Application lorsque ces opérations 
excèdent manifestement les conditions d’une utilisation normale. 
 
L’Utilisateur s’interdit en outre de procéder : 
 
- à l’extraction, par transfert permanent ou temporaire de la totalité ou d’une partie qualitativement ou 
quantitativement substantielle du contenu de l’Application sur un autre support, par tout moyen et sous 
toute forme que ce soit,  
 
- et, à la réutilisation par la mise à disposition du public de la totalité ou d’une partie qualitativement ou 
quantitativement substantielle du contenu de l’Application quelle qu’en soit la forme. 
 
Toute autre utilisation non prévue par le Code de la propriété intellectuelle est soumise à l’autorisation 
préalable et écrite du CSTB.  
 
Les obligations stipulées aux présentes sont applicables pour toute la durée des droits de propriété 
intellectuelle du CSTB et pour tout pays. 
 
 
ARTICLE 5 - PROPRIETE INTELLECTUELLE  
 
L’Application est la propriété du CSTB au sens des dispositions du Code de la propriété intellectuelle.  
 



La concession par le CSTB du droit d'utilisation de l’Application n'entraîne au profit de l’Utilisateur le 
transfert d'aucun droit de propriété sur l’Application. 
 
La présente licence ne constitue donc en aucune façon une cession des droits de propriété intellectuelle 
relatifs à l’Application. 
 
 
ARTICLE 6 – CONDITIONS FINANCIERES 
 
L’Application est proposée gratuitement aux Utilisateurs hors coûts d’abonnement auprès de l’opérateur 
de téléphonie mobile et hors coûts de connexion et d’accès au réseau Internet. 
 
 
ARTICLE 7 – PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
 
Conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur relatives à la protection des 
données à caractère personnel et en particulier du règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à 
la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à 
la libre circulation de ces données, les Utilisateurs sont informés que leurs données personnelles 
recueillies par le CSTB (adresse email) permettent la création de leur Compte Utilisateur. A défaut, le 
Compte Utilisateur ne peut être ouvert. 
 
Les données peuvent être communiquées au CSTB : 

- soit directement par l’Utilisateur quand il s’agit d’un Utilisateur Client, 
- soit par l’intermédiaire d’un Utilisateur Client quand il s’agit d’un Utilisateur Invité. Dans ce cas, 

l’Utilisateur Client garantit au CSTB qu’il a obtenu l’autorisation de l’Utilisateur Invité pour cette 
communication conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur relatives à 
la protection des données à caractère personnel. 

 
Le CSTB est responsable du traitement des données personnelles relatives à la gestion du Compte 
Utilisateur de l’Utilisateur. Ce traitement est mis en œuvre conformément à la réglementation en vigueur. 
 
Le destinataire des données est la Direction Climatologie Aérodynamique Pollution Epuration du CSTB. 
 
Les Utilisateurs disposent d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement des données les concernant. 
Ils peuvent également s’opposer au traitement réalisé, en demander la limitation, ainsi que formuler une 
demande de portabilité de leurs données.  
Les Utilisateurs peuvent exercer l’ensemble de ces droits en s’adressant par email à : cape@cstb.fr 
 
Les Utilisateurs disposent de la possibilité d’introduire une réclamation auprès de la Commission 
Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL), autorité de contrôle en charge du respect des 
obligations en matière de données à caractère personnel en France. 
 
Le CSTB conserve les données personnelles de l’Utilisateur pour la durée nécessaire au suivi de son 
Compte Utilisateur et au suivi de l’exécution du contrat le liant au CSTB.  
 
 
ARTICLE 8 – DISPONIBILITE DE L’APPLICATION 
 
Le CSTB s'engage à faire ses meilleurs efforts pour sécuriser l'accès, la consultation et l'utilisation de 
l’Application. L’Application est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 sauf en cas de force majeure 
ou de survenance d'un évènement hors du contrôle du CSTB et sous réserve des éventuelles pannes 
et interventions de maintenance nécessaires au bon fonctionnement de l’Application. Les interventions 
de maintenance pourront être effectuées sans que les Utilisateurs aient été préalablement avertis. 
 
Le CSTB se réserve le droit de cesser, sans préavis, sans indemnité et à son entière discrétion, à titre 
définitif ou provisoire, de fournir tout ou partie de l’Application. 
 
 
ARTICLE 9 - RESPONSABILITE 



 
L’accès et l’utilisation de l'Application se font aux risques et périls de l'Utilisateur qui opère une 
vérification sous sa propre responsabilité. 
 
Le CSTB ne saurait être tenu pour responsable d’évènements pouvant résulter de l’interprétation et de 
l’utilisation par l’Utilisateur du contenu de l’Application. 
 
Le CSTB ne sera pas responsable vis-à-vis de l’Utilisateur ou des clients de ce dernier de toute perte 
ou dommage de quelque sorte que ce soit résultant : 
- de l’utilisation par l’Utilisateur de l’Application, 
- d’erreurs ou d’omissions dans le contenu de l’Application, 
- du contenu de l’Application, 
- de toute autre circonstance survenant en liaison avec la licence d’utilisation de l’Application et toute 
décision ou mesure prise par le Licencié sur le fondement du contenu de l’Application. 
 
L’Utilisateur est seul responsable de son identifiant et de son mot de passe renseignés à l’occasion de 
la création de son Compte Utilisateur. L’Utilisateur s’engage à les garder confidentiels et à ne pas les 
transmettre à des tiers.  
S’il a connaissance d'une utilisation non autorisée de son mot de passe ou de son compte, il appartient 
à l’Utilisateur d'en informer immédiatement le CSTB. 
 
 
ARTICLE 10 - CONTACT 
 
Toute question relative à l’Application doit être adressée par email à : cape@cstb.fr 
 
 
ARTICLE 11- LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE 
 
Les présentes CGU sont régies par le droit français.  
Le CSTB et l’Utilisateur s’efforceront de résoudre à l’amiable tout litige qui pourrait surgir de 
l’interprétation ou de l’exécution des présentes.  
En cas de persistance du litige, celui-ci sera porté par la Partie concernée la plus diligente devant les 
tribunaux compétents de Paris. 
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